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1. INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca infecciosa emergente, causada por um virus da familia dos
coronavirus — 0 SARS-CoV-2 (de forma simplificada, como institui a OMS, 2019-nCoV)

identificado pela primeira vez em Wuhan, na China, em dezembro de 2019.

Em 30 de janeiro, o Comité de Emergéncia da Organizacdo Mundial de Saide (OMS)
decretou Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional. Em 11 de marco, levando
em consideracdo a amplitude de sua propagacdo mundial, veio a ser classificada como
pandemia. Segundo a OMS, para configurar uma pandemia sdo necessarias trés condicdes:

a. ser uma nova doenca que afeta a populacéo;
b. o agente causador ser do tipo biologico transmissivel aos seres humanos e causador de
uma doenga grave; e

c. ter contagio facil, rapido e sustentavel entre os humanos.

A ocorréncia da COVID-19, bem como as providéncias a serem aplicadas, se integram
na Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil, definida pela Lei n° 12.608, de 10 de abril de
2012. Efetivamente estamos em estado de calamidade publica decretada em decorréncia de
um desastre de natureza bioldgica, que se insere na rubrica “doengas infecciosas virais”
(conforme 0 COBRADE n° 1.5.1.1.0). No Brasil, o Congresso Nacional reconheceu, para fins
especificos, por meio do Decreto Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o de 2020, a ocorréncia do

estado de calamidade publica nos termos da solicitagdo do Presidente da Republica.

Em Santa Catarina, o acionamento do Centro Integrado de Gerenciamento de Riscos e
Desastres — CIGERD ocorreu no dia 14 de marco de 2020, quando foi deflagrada a “Operacao
COVID-19 SC”. No dia 17 de margo, o governo do Estado decretou emergéncia, através do
Decreto n° 515, por conta da pandemia de coronavirus. O Decreto n° 562, de 17 de abril de
2020, declarou estado de calamidade pablica em todo o territorio catarinense, nos termos do
COBRADE n° 1.5.1.1.0 — doencas infecciosas virais, para fins de enfrentamento a COVID-
19, com vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, suspendendo as aulas presenciais nas unidades
das redes de ensino publica e privada, sem prejuizo do cumprimento do calendario letivo, até
31 de maio. Este Decreto foi alterado por outro de nimero 587, de 30 de abril, que suspendeu
as aulas nas unidades das redes de ensino publica e privada por tempo indeterminado. O
Decreto n° 630, de 1° de junho, suspendeu até 2 de agosto de 2020 as aulas presenciais nas

unidades das redes de ensino pablica e privada, sem prejuizo do cumprimento do calendario



letivo, o qual devera ser objeto de reposicdo oportunamente.

Em 16 de junho, o Ministério da Educacdo publicou a Portaria n° 544 que dispde sobre
a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagéo de
pandemia do novo coronavirus — COVID-19. E, em 18 de junho, a Portaria n° 1.565 que
estabeleceu orientaces gerais visando a prevencdo, ao controle e a mitigacdo da transmisséo
da COVID-19, e a promocdo da saude fisica e mental da populacdo brasileira, de forma a

contribuir com as a¢des para a retomada segura das atividades e o convivio social seguro.
O impacto potencial da COVID-19 é elevado devido a, entre outros aspectos:

a. apropagacdo do virus ser facil e rapida;

b. atransmissdo ocorrer enquanto o0 paciente esta assintomatico ou tem sintomas leves (5
até 14 dias);

c. a doenca ter consequéncias agravadas, para além de idosos, em certos grupos
populacionais com grande expressdo no Brasil, como diabéticos, hipertensos e com
problemas cardiacos;

d. a possibilidade de gerar sobrecarga nos sistemas e servigos de salde e assisténcia
social (podendo gerar sua ruptura), na fase exponencial da contaminacéo;

e. ataxade mortalidade pode atingir, em certos contextos, nimeros preocupantes.

Considerando que a transmissdo do agente infeccioso se faz por contégio interpessoal,
é fundamental promover a preparacdo das instituicdes, organizacdes e servicos para uma
resposta efetiva e oportuna, que ajude a diminuir a amplitude e ritmo da infeccdo e a mitigar
seus impactos, especialmente, 0 niUmero de vitimas mortais. A estratégia a seguir deve estar
alinhada com as indicacdes do Ministério da Satde (MS) e da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e outras indicacdes de 6rgaos de governos federal, estadual e municipal. As atividades
a desenvolver devem ser sempre proporcionais ao nivel de risco definido pelas instituicoes

responsaveis.

As experiéncias ja reconhecidas nos casos mais bem-sucedidos de controle provam
que a preparacdo para uma epidemia comeca (ou deve comecar) antes dela ocorrer. Se tal ndo
ocorreu (ou s6 ocorreu parcialmente), mais importante se torna que a prevencdo se inicie logo
aos primeiros sinais de casos provenientes de outros paises (ou regifes), com reforco na fase
de transmissdo local e, obviamente, maior destaque na fase de transmissdo comunitaria ou
sustentada. Entre as medidas adotadas desde cedo pelos paises melhor sucedidos no controle a

COVID-19, constam-se a realizacdo massiva de testes com isolamento de casos detectados e



quebra de cadeias de transmissdo, medidas de reforco da higiene individual e comunitéria,
comunicagdo eficaz e adequada e conscientizacdo efetiva, mas dando devido realce a riscos e
consequéncias em caso de negligéncia de medidas de distanciamento social (de varios graus e
ordem), obrigatdrias ou voluntarias, com proibicao de aglomeracdes.

Um instrumento de planejamento e preparacdo de resposta a eventos adversos de
quaisquer tipos, previstos na Codificacdo Brasileira de Desastres — COBRADE, é o Plano de
Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil (PLANCON-PDC). Nele se define(m) e
caracteriza(m) o(s) cenario(s) de risco, se explicitam os niveis de risco/prontiddo considerados
e se estabelecem as dindmicas e a¢cdes operacionais a programar em cada um desses niveis,
quando da iminéncia ou ocorréncia do evento adverso a que 0(S) cenario(s) de risco(s)
alude(m), incluindo questbes de comunicacéo, protocolos operacionais, recursos humanos a
mobilizar, recursos materiais a utilizar e sistema de coordenagdo operacional, através da
previsdo e acionamento de um Sistema de Comando de Operacgédo (SCO) para gestéo de crise.
Os planos de contingéncia deverdo em principio ser elaborados em fase de normalidade ou,
quando muito, prevencdo, ou seja, antes da ocorréncia do evento extremo. Na presente
situacdo estdo sendo elaborados em plena etapa de mitigacdo, ja na fase de resposta.

A APAE de ROMELANDIA, face & atual ameaca relacionada com a COVID-19, e
tendo em conta a sua responsabilidade perante a comunidade escolar/académica (alunos,
professores, funcionarios e familiares destes), elaborou o presente PLANO DE
CONTINGENCIA (PLANCON-EDU/COVID-19). Este Plano estd alinhado com as
metodologias para elaboracéo de Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina e
as orientacdes nacionais e internacionais (nomeadamente, Ministério da Saude e Organizagédo

Mundial de Saude, bem como Secretarias de Estado de Saude e de Educacéo).

O Plano de Contingéncia Escolar para a COVID-19, a partir de cenarios de risco
identificados, define estratégias, acdes e rotinas de resposta para o enfrentamento da epidemia
da nova COVID-19, incluindo eventual retorno das atividades presenciais, administrativas e
escolares. O conjunto de medidas e acbes ora apresentado devera ser aplicado de modo

articulado, em cada fase da evolucéo da epidemia da COVID-19.



2. ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA

A estrutura do PLACON-EDU da APAE de ROMELANDIA obedece ao modelo
conceitual ilustrado na Figura 1.
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3. ATORES/POPULACAO ALVO

Publico alvo: alunos e seus familiares, professores e funcionarios da APAE de
ROMELANDIA.

4. OBJETIVOS
41 OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanca da escola, definindo estratégias, acdes e rotinas
de atuagdo para o enfrentamento da epidemia enquanto persistirem as recomendacdes
nacionais, estaduais e/ou regionais de prevencdo ao contagio da COVID-19, buscando
assegurar a continuidade da sua missdo educacional pautada pela protecdo e seguranca da

comunidade escolar/académica.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar os cendrios de riscos (com base nas ameacas, territdrio envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas do estabelecimento de ensino);

b. Definir as dindmicas e acOes operacionais e adotar os protocolos operacionais
especificos, abrangendo todas as atividades do estabelecimento e todos os membros da
comunidade escolar e cumprindo todas as recomendacdes oficiais;

c. Estabelecer uma Unidade de Gestdo Operacional que assegure a implementacdo das
dinamicas e acdes definidas para diferentes fases, em especial, na retomada de
atividades presenciais;

d. Promover acesso a informacdo constante de boletins atualizados e outros materiais de
fontes oficiais sobre a pandemia, formas de contagio e formas de prevencéo;

e. Garantir uma eficiente comunicacdo interna (com alunos, professores e funcionarios) e
externa (com pais e/ou outros familiares dos alunos, fornecedores e populacdo em
geral);

f. Determinar quais 0S recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e competente,
adequada a cada fase de risco/prontidao associada a COVID-19;

g Programar as agdes de resposta, mitigacdo e recuperacdo, em cada fase, abrangendo

toda a atividade do estabelecimento;



h. Monitorar e avaliar as agdes/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas
estratégias frente aos resultados esperados;

I Identificar eventuais casos suspeitos de COVID-19, orientando/encaminhando para
que de imediato possam usufruir de apoio da escola e por parte dos servigos de salde,
evitando ou restringindo situacfes de contagio;

J Assegurar a continuidade da missdo educativa, estabelecendo estratégias e
metodologias pedagdgicas adaptadas, buscando qualidade e equidade no atendimento
escolar;

k Garantir condi¢cdes sanitéarias, profissionais, tecnolégicas e apoio psicologico
compativeis com 0 momento da pandemia e pds-pandemia, garantindo a seguranca da
comunidade escolar nos aspectos sanitarios, de higiene, saude fisica e

mental/emocional.

5. CENARIOS DERISCO

Este plano de contingéncia esta elaborado para cenarios de risco especificos, que
consideramos se aplicar ao nosso estabelecimento educativo. Em tais cenarios sédo
considerados o territorio de alcance da ameaca da COVID-19 com que se tem que lidar, bem

como as vulnerabilidades e capacidades instaladas ou a se instalarem.

51 AMEACA (S)

A principal ameaca a que o plano de contingéncia visa dar resposta € uma ameaca
biolégica, uma pandemia, mais exatamente, a transmissao do virus 2019-nCoV, que tem
impacto direto no sistema cardiorrespiratorio®, desencadeando no organismo humano a
COVID-19.

A transmissdo ocorre atraves:

a. de goticulas ou micro goticulas de saliva e secrecdo nasal, etc., projetadas por uma
pessoa infectada e que atingem diretamente a boca, nariz e/ou olhos de outra pessoa.

Essas goticulas podem atingir a boca, olhos ou nariz de pessoas préximas ou por

! Segundo dados da OMS, com base em andlise possivel de 56.000 pacientes, 80% tém auséncia de sintomas
ou sintomas leves (febre, tosse, alguma dificuldade em respirar, etc.), 14% sintomas mais severos (sérias
dificuldades em respirar, grande falta de ar e pneumonias) e 6% doenca grave (insuficiéncia pulmonar, choque
séptico, faléncia de 6rgéos e risco de morte).



contato;

b. de contato fisico com pessoa contaminada, como, por exemplo, ao apertar a mao de
uma pessoa contaminada e em seguida levar essa méao a boca, ao nariz ou aos olhos;

c. de objetos ou superficies contaminadas e posterior contato com a boca, nariz ou olhos.
N&o podendo ser descartada a possibilidade de transmissao pelo ar em locais publicos

— especialmente locais cheios, fechados e mal ventilados.

Depois de 0 virus atingir as mucosas, a maioria das pessoas desenvolve a doenga com
sintomas amenos. Ha, contudo, pessoas que desenvolvem quadros de grande gravidade que,
em certos casos, causam a morte do paciente. A probabilidade de complicagdes graves é mais
comum em pessoas de grupos etarios mais idosos e/ou na presenca de outras doencas
crénicas. Contudo, comegam a aparecer mais casos em outras faixas de idade e em pessoas

sem comorbidades aparentes.

Por outro lado, segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a OMS,
calcula-se que a taxa de mortalidade associada a COVID-19 seja substancialmente maior que
a da gripe sazonal (0,02% para 3,6% ou mais). A taxa de transmissao € elevada (cerca de 3
por 1, ou seja, 1 pessoa contamina, em média, a cada 3 pessoas). Sem estratégias de
distanciamento fisico, deixando o virus se transmitir livremente, a taxa de contaminacdo pode
atingir, eventualmente, até 50 a 70%, o que teria por consequéncia a faléncia total de sistemas

de saude e funerarios, pois teriamos milhdes de mortos e um cenario extremamente critico.

Cabe ainda ressaltar que a faléncia dos sistemas de salde e funerario ndo depende
somente da taxa de contaminacdo, mas, sobretudo da capacidade de atendimento dos casos
graves da doenca que podem atingir o nivel de saturacdo mesmo em contexto de taxas
menores de contagio. N&o existe ainda nenhuma vacina disponivel e provavelmente nédo
estardo disponiveis ainda em 2020. Também ndo existem tratamentos medicamentosos
especificos suficientemente testados, embora alguns medicamentos — tradicionalmente
utilizados no tratamento de outras doencas — tenham sido utilizados com aparente sucesso,
que ndo se sabe advir de qual ou de sua combinacdo com outros, e alguns novos

medicamentos comecam a ser testados.

Assim, a esta ameaca principal do virus em si e da doenca - por vezes mortais - que ele

desencadeia, juntam-se, no minimo, mais duas:

a. aameaca de uma profunda crise econdmica e financeira;

b. aocorréncia de contextos de perturbacdes emocionais pessoais e desequilibrios sociais



variados.

Nos dois Gltimos casos, o0 planejamento de estratégias mais adequadas para prevenir e
restringir novos contagios, quando da retomada gradual de atividades, pode contribuir
significativamente para o controle da doenga e dirimir os impactos colaterais, favorecendo um

ambiente mais propicio a recuperacdo econdmica e dos impactos psicossociais da pandemia.
Em sintese, a ameaga € real e de natureza complexa, uma vez que:

a. O virus é novo, com elevada taxa de mutacdo (sem que saibamos, totalmente, o que
isso implica);

b. Seus impactos dependem das medidas de contingenciamento tomadas em tempo;

c. Os efeitos potenciais de curvas de crescimento epidemiolégico, subito e alto, sobre os
sistemas de salde sdo grandes, o que pode afetar a capacidade de resposta e a
resiliéncia individual e comunitaria e, por retroacdo, aumentar muito o risco;

d. Seu impacto na situacdo econémica global e de cada pais pode gerar uma forte crise;

e. 0 inevitavel choque entre medidas de distanciamento social e preocupacdo de
dinamizacdo da atividade econdmica pode criar conflitos e impasses dificeis de
ultrapassar;

f. Aos periodos de distanciamento social mais extensivo tém que suceder-se periodos de
maior flexibilizacdo e tentativa de retomar a normalidade que, contudo, podem vir a

gerar novas necessidades de distanciamento.

5.2 CARACTERIZACAO DO TERRITORIO

No caso concreto da APAE de ROMELANDIA foi julgada como ajustada a descricéo

de territorio que segue:

a. Esté localizado na Rua La Salle, n° 954, Bairro Centro.

b. Conta com espago onde ha 05 salas de aula, com disponibilidade de 02 banheiros, 01
sala de fisioterapia, 01 sala de fonoaudiologia, 01 sala de psicologia, 01 sala de terapia
ocupacional, sala de espera com 01 banheiro, 01 sala para estudos para 0s Professores,
01 sala terapéutica denominada “casa modelo”, 01 sala para secretaria e diregao, 01
sala de reunides e 01 banheiro, area coberta com 02 banheiros, area de servigo, 01
cozinha com refeitério amplo em anexo e 01 sala/deposito.

c. A instituicdo possui 03 entradas e saidas, sendo 01 com acessibilidade.

d. Conta com 15 funcionarios, sendo 05 deles estdo no quadro de risco.



> @

Atualmente atendemos 46 usuarios matriculados, todos com diagnéstico de deficiéncia
intelectual e/ou autismo, exceto os alunos da turma de estimulagdo precoce, 0s quais
tem diagnoéstico de atraso do desenvolvimento e mais 10 criancas que vem somente
para atendimentos com a Equipe Técnica; sendo que a maioria necessita de transporte
escolar.

As salas sdo pequenas, todas séo climatizadas e com boa ventilagdo.

Tem amplo espaco para fazer atividades fisicas ao ar livre.

Espaco para horta, jardim e estacionamento para 03 veiculos.

Temos somente Unidade Basica de Salude em nosso municipio que presta servigos a
toda comunidade em geral e aos usuarios da nossa instituicdo; e, quando houver

necessidade de internacéo hospitalar, precisamos nos deslocar para outro municipio.

5.3 VULNERABILIDADES

A APAE de ROMELANDIA toma em consideracio, na definicdo de seu cenario de

risco, as vulnerabilidades gerais e especificas que seguem:

a

Facilitacdo de condi¢Bes que permitam a transmissdo do virus, através de contatos
diretos (aperto de médo, beijos, abracos, atingimentos por particulas de pessoa
infectada que tosse ou espirra, etc.) ou mediados (toque em superficies infectadas, etc.,
seguido de toque com as maos na boca, nariz e olhos), particularmente, em sociedades
com habitos sociais de maior interatividade fisica interpessoal;

Falta de certos habitos e cuidados de higiene pessoal e relacional ou negligéncia no
seu cumprimento, nomeadamente os habitos associados a lavagem regular e adequada
das maos, etiquetas corretas de tossir e espirrar;

Insuficiente educacdo da comunidade escolar para a gestdo de riscos e para a
promocdo da saude (em especial, contextos epidemiolégicos) que, em certos casos, se
associa a baixa educacdo cientifica e dificuldades de pensamento critico;

Atitudes de negacdo do virus, da COVID-19 e/ou de seu impacto, decorrente de fake
news e difusdo de informacédo ndo validada cientificamente;

Condicdes especificas dos estabelecimentos, tais como tipo e dimensdes das
instalagbes fisicas, condi¢cGes de arejamento, espago disponivel para suficiente
espacamento das pessoas etc.;

Baixa percepcédo de risco e o descumprimento de regras sociais (por exemplo,



distanciamento e isolamento social, uso correto de mascaras, entre outros);

g Existéncia de atores pertencendo a grupos de risco;
Atividades essencialmente presenciais e desenvolvidas em grupos;

. Dependéncia de meios de transporte coletivos urbanos, eventualmente saturados;

J Falta de formacé&o dos professores para usar tecnologia na educacéo;

k  Alunos sem espaco adequado para estudo em casa falta de equipamentos como
computadores e notebooks e problemas na conexao a internet;

. Horério Unico de acesso as aulas e intervalos (recreios), causando possivel
aglomeracdo na entrada e saida das pessoas;

m_ Numero insuficiente de funcionarios para auxiliar na fiscalizacdo das normas de
convivéncia exigidas;

n Falta de recurso para aquisicdo de EPI’s necessarios para um retorno seguro;

0. A maior parte dos nossos usuarios sao considerados pertencentes ao grupo de risco.

5.4 CAPACIDADES INSTALADAS/ A INSTALAR

A APAE de ROMELANDIA considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes

capacidades:
Capacidades instaladas:

a. Salas pequenas, sendo todas climatizadas e com boa ventilagéo;
b. Com capacidade de 04 e 06 usuarios por turno;
c. Medidas e cuidados sanitarios devidamente criados em protocolo de biosseguranca de

retorno;

d. Criacdo de um Comité Estratégico de Retorno as Aulas para planejamento e

elaboracdo de diretrizes, plano de contingéncia e futuras acGes.

CAPACIDADES A INSTALAR

e Formacao especifica e de atualizacdo aos profissionais da instituicdo, sobre a COVID-
19, assim como métodos preventivos;

e Dispor de ambiente especifico para isolamento de pessoas que no meio do
expediente/aula possam vir a ter algum tipo de sintoma;

e Dispor de alcool em gel 70% na entrada da Instituigdo, corredores, entrada das salas e

outros pontos onde a circulagéo;



Lixeiras com pedal,

Termbmetro infravermelho;

Higienizacdo de ambientes, colchdes, materiais pedagdgicos e terapéuticos e demais
objetos constantemente;

Ar condicionado ligado com janelas abertas;

Tapetes higienizadores na entrada da escola;

Assegurar 0 ndo compartilhamento de objetos entre 0s usuarios;

Comprar e usar EPI’s recomendados em todos os atendimentos;

Aquisicdo de mascaras, luvas, face Shields, jalecos e tocas (para que possam retornar
com seguranca);

Capacitacdo/treinamento geral de agentes educativos em diversos aspectos;
Estabelecer fluxos de encaminhamento de pessoas com sintomas a rede de atencao
publica ou privada;

Estabelecer protocolos internos de testagem e rastreamento com afastamento de casos
confirmados.

Isolar bebedouros de agua para que ndo aja contato com a boca;

6. NIVEIS DE PRONTIDAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de prontiddo/acdo definidos no

Quadro 1, que estdo baseados em indicacGes da OMS e correspondem a terminologia que vem

sendo utilizada pelo Ministério da Saude em suas analises. Tal terminologia parece-nos a mais

adequada tanto a natureza da pandemia, como para o0s estabelecimentos a que se destina:

Preparacdo; Resposta (subdividida em Contencdo e Mitigacao); e Recuperacéo.

FASES SUBFASES CARACTERISTICAS PLANCON
ESTADUAL
PREPA- N&o existe epidemia ou existe em
RACAO outros paises de forma ainda ndo
ameacadora
Contencdo Pode ir desde quando ha transmissdo | Alerta (quando
(por vezes, | internacional em outros paises ou | somente ha
RESPOSTA | subdividida em | casos importados em outros estados | ocorréncias em
simples no inicio | (contengdo inicial) até a situacdo da | outros estados)
e alargada quando | existéncia de cadeias secundarias de | e




j& ha casos no
pais/estado)

transmissdo em outros estados e/ou
casos importados no estado, mas sem
cadeias de transmissdo secundaria
(contencéo alargada).

Inclui medidas como o rastreamento
(por meio de testes), isolamentos
especificos (para evitar o contagio da
populagdo a partir de casos
importados) e vigilancia de entradas,
saidas e deslocamentos de pessoas,
buscando erradicar o virus. O limite da
contencdo é quando as autoridades
perdem o controle do rastreamento, 0
virus se propaga e entra em
transmissdo local. Considera-se na
fase de Contencdo duas subfases
Contencéo Inicial e Contencdo
Alargada.

Perigo Iminente
(quando ha
casos
importados  no
estado, mas sem
cadeias de
transmissao
secundaria)

Mitigacéo
(podendo, se
houver  medidas
muito firmes
como  testagem
generalizada,
isolamento de
casos e
impedimento  de
entradas  chegar
até a Supressao)

A mitigacdo deve comecar logo
quando h& transmissdo local e
intensificar-se quando ha transmissao
sustentada ou comunitaria.

Sabendo-se que ndo serd possivel
evitar todos o0s contagios, tenta-se
diminuir o avango da pandemia, com
acbes como suspensdo de aulas,
fechamento de comércio, bares e
restaurantes, cancelamento de eventos
esportivos, congressos, shows e
espetaculos, suspensao ou limitacdo de
transportes etc.

Quando a situacdo de contagio esta
sob maior controle e caminha para
uma fase de recuperacdo estas medidas
restritivas podem ser flexibilizadas.

Emergéncia de
Saude Pudblica

RECUPE-
RACAO

Caracteriza-se  inicialmente  pela
reducdo do contagio e O&bitos e
controle  parcial da  epidemia,
sustentada em indicadores oficiais de
evolucdo de taxas de contagio e de
ocupacdo de atendimento hospitalar.
Posteriormente, pela superacdo do
surto epidémico e/ou surgimento de




vacina e/ou descoberta de
medicamentos adequados para o0
tratamento da COVID-19,
comprovados cientificamente pelas
autoridades  competentes  podendo
considerar-se consolidada
(recuperagdo plena). Até que isso
aconteca, deve-se manter medidas
preventivas adequadas para evitar o
surgimento de novos focos de infecgéo
e reversdo do achatamento da curva de
contégio. Na ocorréncia de reversao da
reducdo do contadgio as medidas
adequadas de prevencdo e controle
deverdo ser retomadas, em partes
similares as previstas para a fase de
Contencéo.

Quadro 1. Niveis de prontidao/acéo a considerar no PLACON-EDU para a COVID-19.
Fonte: Adaptado de um modelo geral de fases considerado pela OMS e, como base nos

guais, muitos paises elaboraram seus planos de contingéncia.

7. GOVERNANGCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA

A gestdo de uma situacdo de crise, tdo grave como a que nos confrontamos e temos
que lidar, exige um ajuste na governanca, ou Seja, nos processos de governar neste tempo de
crise. Referimo-nos, em especial, a interacdo e tomada de decisdo entre os atores envolvidos
neste problema coletivo, acompanhada da criacdo, reforco e/ou remodelacdo de diretrizes e

normas e implementacdo de acdes adequadas.

Na governanca, diretamente, relacionada com a operacionalizacdo das dinamicas e

acOes operacionais de resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

a. 0 das diretrizes, dindmicas e acOes operacionais (e respectivos protocolos) a
implementar;

b. o do Sistema de Comando Operacional, propriamente dito, diferenciado do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado, e que se torna necessario
constituir para coordenar toda a implementacdo a eventuais ajustes do plano,
indicando equipe e responsavel em cada dominio;

c. 0 do Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicagdo e 0s



processos de monitoramento e avaliacdo, que permite, identificar os eventuais ajustes
que se torna necessario implementar.

7.1 DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS (DAOP)

As diretrizes, dinamicas e acGes operacionais a serem implementadas encontram-se

indicadas na sequéncia.

No planejamento da implementacdo das diretrizes, dindmicas e agdes sugere-se que
seja usada, como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais do nome
em inglés) sdo: W1) porque serd feito; W2) o que sera feito; W3) onde seré feito: W4) quando

sera feito: W5) quem o fara. Os dois H: H1) como seré feito; H2) quanto custara.

Os quadros sintese que seguem resumem as principais dinamicas e sugestdes de acdes
que podem ser realizadas, sendo que as diretrizes com mais detalhes estdo disponiveis nos

links de acesso.

MEDIDAS SANITARIAS (promover a saide e prevenir a transmissdo do virus)
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/13Jpl3blnU3D059SkO8xIQLI2LUcc5rJ8/view?usp=sharing

. Ficara exposto em
Higiene das L.
N Entrada da escola, varios lugares,
maos de . . . . .
t0dos 0 entrada das salas, apés | Diariamente | Servicos gerais, | dispenser e frascos
realizacdo de atividades |e enquanto | Professores, com alcool 70%, com
membros da . L T
comunidade e quando houver durar a Equipe Técnica. | a devida sinalizacdo de
necessidade. pandemia uso. Sabonete liquido e
escolar
papel toalha
Medicéao de
temperatura No retorno . R .
P N Profissional Termbmetro digital de
de toda Entrada da Instituicéo das aulas . .
. .. responsavel infravermelho
comunidade presenciais
escolar



https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing

Escalonar um
funcionario para fazer
0 monitoramento de

Cuidados e . «
. N circulagéo dos
Orientag0es - .
usuarios, funcionarios
para 0s .
. e visitantes, dentro do
usuarios,
. espago escolar,
familiares, .
verificando o uso
trabalhadores o Constanteme | . ,
. Na Instituicao Direcéo correto das mascaras,
e visitantes nte o
higienizagéo,
sobre : .
. distanciamento, a
medidas N
L utilizacéo dos
sanitarias .
. banheiros, bebedouros
estabelecidas .
. e demais espacos de
na entidade. .
forma individual,
auxiliando na
utilizacdo dos mesmos.
Fixar cartazes,
Readequar 0s No retorno -
sinalizar todos 0s
espacos Em todos os espacos da | das . .
. o .. Direcao ambientes na
fisicos na Instituicdo atividades T
o .. instituicdo de acordo
Instituicdo presenciais. o
com as diretrizes
Detecgéo precoce de
casos suspeitos com
sintomas como, por
exemplo: temperatura
alta ou outros sintomas
gripais. A pessoa
Isolamento . e Quando a Profissional responsavel comunica
Ambiente especifico . . . .
de casos . suspeita de | responsavel a direcdo a qual fara
. para isolamento -
suspeitos caso. contato com a familia,
ndo sendo possivel
este contato,
encaminhar para UBS.
Comunicar sempre a
vigilancia
Epidemioldgica local.
Retorno as Através de atestado
atividades em No retorno meédico. Em casos de
casos T das N~ suspeitos o
. Na instituicao . Direcao .
suspeitos, atividades afastamento por 7 dias,
confirmados presenciais. € NOos casos

Ou negativos

confirmados




afastamento de 14 dias
a contar do inicio dos
sintomas, podendo
retornar apos este
periodo, desde que
estejam assintomatico
por no minimo 72
horas e liberado pela
salde.

Sinalizacéo de
distanciamento, cordao
de isolamento,

Recepcdo de Quando se cadeiras com
Pais e Na instituigdo fizer Direcdo espagamento
responsaveis necessario recomendado e
higieniza¢do das maos
e medicéo de
temperatura.
. . Antes do Todo quadro de
Treinamento | Online - Google meet ou . q. . N A
- retorno as profissionais da | A distancia
técnico outras ferramentas
aulas escola
Respeitando as
orientacdes de uso de
equipamento de EPIs e
materiais de limpeza
Higienizacéo indicados para uso
regular dos correto, serd feito a
materiais e higienizacdo de todos
equipamentos | Em todos os comodos da - . 0S materiais
. - Periodicame | Profissionais da .
manipulados | Instituicdo. . manipulados e
nte limpeza .
e compartilhados,
compartilhad sempre apos a
os em salas e utilizacdo dos mesmos
espaco fisico pelos usuarios.
Também em
corrimdes, macanetas,
carteiras, cadeiras e
demais locais de
contato fisico.
Trocas de A uando Lo Com os devidos
Num comodo da Q Seré designado .
fralda do o houver . cuidados e uso de
. Instituicdo . um profissional :
usuario necessidade equipamentos de




de troca

seguranca sera feito a
troca e em seguida a
fralda serd embalada e
direcionada a um local
seguro onde nédo
havera contato fisico.

Com os devidos
cuidados e uso de

. No retorno :
Atividades de L equipamentos de
o das Seré designado s
AVDs e Na Instituicdo . e seguranca, sera feito o
atividades um profissional . L
AVPs .. auxilio ao usuério e
presenciais ) .-
apos sera feito a
higienizagéo do local.
. Providenciar os
Orientar .. -
materiais necessarios
todos 0s : .
para limpeza, orientar
alunos sobre o
sobre a higienizacao
0 Uso correto .
.. de todas as areas e
de materiais No retorno N N
Direcao e materiais utilizados
de o das CoL . .
. . . |Nalnstituicdo . profissionais da | conforme necessidade,
higienizacéo atividades o . R
.. Instituicdo disponibilizar alcool
e local presenciais .
em gel 70%, lixeiras
adequado
com tampa e pedal,
para descartar ..
. sabonete liquido e
o lixo
. toalhas de papel para
produzido. .
banheiros.
Sinalizando o espaco
fisico na Instituig&o,
respeitando o
distanciamento
exigido, escalonar as
turmas na entrada e
Estabelecer . L
. saidas, horario de
medidas de No retorno . . .
intervalo diferenciado
seguranca o das N
. Na Instituicdo . Direcao em turmas, controlar
necessarias atividades N .
. para que ndo se junte
para o presenciais
em grupos e a
momento.

circulacdo, fazer a
higienizacdo apds o
uso de materiais e
brinquedos utilizados
dentro do espaco
escolar, orientar sobre




0 uso correto de
mascara e alcool gel,
aferir a temperatura
constantemente no
periodo de frequéncia.

Quadrol: Esquema de organizacdo DAOP Medidas Sanitérias

ALIMENTACAO ESCOLAR

Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/IKETWKjDA630i rrO5GNENoilK4kSd1Gt/view?us

p=sharing
O que Onde Quando Quem Como Qu
ant
0

Orientar 0s Na entidade | No retorno das | Direcdo e | Através de orientacdes e

trabalhadores | e refeitério | aulas nutricionista | formagéo com os

guanto ao uso presenciais trabalhadores

do envolvidos com a

uniforme, manipulacao dos

higiene e alimentos. Os quais devem

cuidados manter unhas cortadas,

durante a cabelos presos, usar
producdo e viseira, mascaras
distribuicao descartavel, luvas de latex
de alimentos descartaveis, touca
seguindo o descartavel,

Manual de Boas ndo usar anéis, brincos e

Préticas outros. Evitar tocar 0s

de Manipulacéo olhos, rosto e mascara

e durante a manipulacéo

Procedimentos e distribuicao dos

Operacionais alimentos.

Padronizados Uniformes devem ser
trocados diariamente e
usados exclusivamente nas
dependéncias de
armazenamento, preparo e
distribuicdo dos alimentos.

Manipulagdo Cozinha e | Antes e | Pessoa Higienizacédo dos

dos alimentos refeitorio da | durante 0 | responsavel alimentos e  material

Instituicdo | horéario das | pelo setor utilizado, servindo  os
refeicoes alimentos em  porgdes
individuais e utilizando




copos descartaveis.
Higienizagdo de | Nos locais | Antes e ap6s as | Profissionais Utilizando produtos
mesas, cadeiras, | de refeicdes  ou | de servigos | recomendados para fazer a
bancos e | realizacéo quando gerais higienizagdo dos mesmos.
similares. das necessario.
refeicdes
Horéarios e | Refeitorio e | 08:00 as 08:45 | Profissionais Horérios alternados,
espaco para | area coberta | 15:00 as 15:45 | escalonados seguindo o espagamento
alimentacéo. exigido.
Disposicdo  de | Refeitério e | Horario  das | Profissionais Mesas e cadeiras com
moveis area coberta | refeicOes de servicos | distanciamento de 1,5 m
gerais de raio
Utilizacdo  do | Refeitério/a | Horarios  de | Usuarios Utilizacdo de 1/3 dos
refeitdrio rea coberta | lanche espagos com distanc. de
1,5 m de raio

Quadro 2: Esquema de organizacdo DAOP Alimentacao Escolar

TRANSPORTE ESCOLAR
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/1f KWOhot0A263pxiacSmpvm BgexkGC/view?usp=sha

rig

O QUE ONDE QUAND | QUEM COMO QU
O AN
TO
Organizar entrada | Na Na Profissi
e saida dos instituicdo | chegada e | onal Demarcando lugar fixo
usuarios no saidada | respons | onde o usudrio vai sentar.

embarque e | instituica | avel
desembarqu | o.
edo

veiculo.




Medidas voltadas | Na unidade | Antesdo | Direcdo | Orientagdo e treinamento
aos prestadores de | escolar retorno as | e algum | dos servidores e
Servico da aulas e | profissi | prestadores de servicos
Instituicdo posterior | onal da | quanto as medidas
mente salde. | sanitarias e sua correta
sempre aplicacdo.
que
necessari
0.
Medidas com Na unidade | Antes e Direcdo | Através de recomendacdes
foco aos escolar duranteo |e que 0s mesmos devem ter
visitantes, pais e retorno as | equipe | e que orientam seus filhos
responsaveis. aulas. Técnica | sobre os cuidados no
percurso durante a
utilizagdo dos meios de
transporte escolar.

Quadro 3: Esquema de organizacdo DAOP Transporte Escolar

MEDIDAS PEDAGOGICAS

O QUE ONDE | QUANDO QUEM COMO QUANTO
Quadro de Entradae | Permanente Direcéo e Definicdo de | Necessario
horéarios saida, equipe técnica | cronograma
alternados por salas de fardo a com horarios
turma aula, organizacdo | diferentes para
patio... de entrada e saida
cronograma/q das turmas e
uadro de para intervalos
horario
Organizar turmas | Turmas | Permanente Direcéo e Definicdo de | Necessario
para retorno equipe técnica | dias da semana
fardo a alternados
organizacdo e
cronograma
de turmas




Formacao Na Antes do Direcéo Preparacdo de | Necessidad
referente a Instituicdo | retorno as Ccurso por ede
metodos de aulas Professores e parceria
prevencao para profissionais da
nao transmissdo area de saude.
do virus.
Orientacdo dos Salade | Periodicame | Professores Elaboracdo de | Necessario
usuarios quanto aula nte material impresséo
as medidas informativo/car
preventivas tilhas

GESTAO DE PESSOAS
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/13fykW7{Wvt7CYvppxmCHIWM15D3061eF/view?usp=shar

ing
O que Onde Quando Quem Como Quanto
Mapeamento de Na Antes da Direcdo Orientar quanto a | Verificar
grupo de risco Instituicdo retomada das | e Equipe apresentacdo de | ¢, 4
aulas Técnica documentos ]
comprobatorios; necessidad
Diagnosticar e de
quantidade de recursos
estudantes e . .
. financeiro
servidores que se
enquadram no SEeo
grupo de risco; | montante
Elaborar
formulério
especifico para
proceder a
avaliacdo
diagndstica.




Organizacdo do Na Antes da Direcdo/coor | Planejar em Verificar
trabalho presencial | Instituicdo retomada das | denagéo conjunto com se d
e trabalho remoto aulas pedagogica e | coordenacdo .
Equipe pedagdgica e necessidad
Técnica Professores, e de
procedimentos recursos
para aulas : :
.. financeiro
presenciais e
remotas. S€O0
Distribuir tarefas | montante
administrativas
que possam ser
realizadas
remotamente.
Preparar material
para aulas
remotas e meio
de chegar aos
usuario.
Acolhimento e Na Ao Direcéo Preparar um Verificar
Apoio Psicossocial | Instituicdo recomecar as | e Equipe ambiente se 4
aulas e Técnica acolhedor para )
durante o ano recepcdo da necessidad
letivo comunidade e de
escolar. recursos
Promover . .
financeiro
campanhas
motivacionais S€o
utilizando montante

diferentes meios
de comunicacao.
Prestar apoio
psicossocial
tanto ao corpo
discente quanto
ao docente e
outros
servidores.
Estabelecer
parcerias com
Assisténcia
Social local entre
outros para
atendimento das




demandas
escolares.

Quadro 4: Esquema de organizagcdo DAOP Gestéo de pessoas.

TREINAMENTO E CAPACITAQAO
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/16Sc5vBvDFENbAEctt XhrhDuDP AQCPsy

K/view?usp=sharing

O que Onde Quando Quem Como Quanto
Capacitacdo | Via Antes do retorno as | Servidores da | Meet e
google aulas presenciais instituicdo simulados
Meet
Capacitacdo | Via Antes do retorno as | Diregdo e equipe | Presencial e
ao publico | Google aulas presenciais Técnica meios de
alvo Meet e comunicagéo
presencial via whatsapp e
outros.
Treinar Instituicdo | Antes do retorno as | Comissdes escolares | Presencial e
fiscalizacéo aulas presenciais meios de
comunicagéo
via whatsapp e
outros.
Treinamento | Locais da | Antes do retorno as | Servidores Presencial
higienizacdo | entidade | aulas responsaveis pela
e limpeza

desinfeccao

Quadro 5: Esquema de organizacdo DAOP Treinamento e Capacitacao.

INFORMACAO E COMUNICACAO

Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/1zapg-8FhKayl6Rj 6JRvDoilg9jEqgmB/view?usp=sharing

O que

Onde Quando

Quem

Como

Qua

nto



https://drive.google.com/file/d/1zapq-8FhKayl6Rj_6JRvDoi1q9jEqqmB/view?usp=sharing

Comunicar aos Meios de Enquanto Direcéo e Ligacdes e via watssap
familiares comunicagéo, | houver Equipe
imediatamente em | documentos necessidade | Técnica
casos de escritos e via
contaminagéo remota

(Whatsapp)
Informagdes aos Na instituicdo, | Enquanto Profissionai | Cartazes, materiais
educandos sobre no onibus, houver S orientativos
as medidas de igrejas, necessidade | designados | disponibilizados no
prevencdo: Utilizar | supermercado e a equipe ambiente escolar,
alcool em gel, s, radios, escolar conversas e treinamentos.
mascaras, jornais. COmo um
higienizacdo das todo

maos antes e
depois das
atividades, evitar
tocar em
corrimdes.

Quadro 6: Esquema de organizacdo DAOP Informacéo e Comunicacéo.

FINANCAS

Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive

O que Onde Quando Quem Como Quanto
Verificar fontes | Na instituicdo | Imediatamente | Responsavel | Levantamento de | Valor
de recursos e pela dados e necessidades | corresp
valores  para prestacdo de | de adquirir recursos | ondente
aquisicdo  dos contas e | para aquisicdo de | as
materiais, Presidente materiais necessarios | necessi
equipamento e dades
produtos apontad
necessarios as
para a
seguranca
sanitaria e
pedagdgica
para  publico
alvo.

Aquisicdo de | Na Antes da | Direcéo Definir a quantidade | Valor
EPIs (| Instituicdo retomada  as necessaria corresp



https://drive/

mascaras, aulas ondente

termometro a

para medigdo quantid

de temperatura, ade

lixeiras  com solicita

tampa e pedal, da

etc) na

quantidade

suficiente

Aquisicdo de | Na Antes da | Direcéo Definir a quantidade | Valor

alcool 70% e Instituicéo retomada  as necessaria corresp

alcool gel, aulas ondente

dispenser e a

frascos, etc. quantid
ade
solicita
da

1.2

Quadro 7: Esquema de organizagdo DAOP Financas.

UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL (SISTEMA DE COMANDO

OPERACIONAL/COMITES ESCOLARES)

A APAE de ROMELANDIA adotou a seguinte estrutura de gest&o operacional:

DELCI
LEHMANN
Medidas Questdes Alimentacao Transporte
Sanitarias Pedagdgicas Escolar Escolar

l l l !

O

Delci Delci Delci Secretaria
Diretora Diretora Diretora Municipal
Loide de i
Vigilancia Educacao
Sanitaria
Municipal




Gestéo de Treinamento Informacéo e
Pessoas e Comunicacao
Capacitacao

l l l l

O et )

Financas

Cristiane B. Cristiane B. Aline L. Aline L.
Mohr Mohr Pessetto Pessetto
Psicéloga Psicéloga Assistente Secretaria
Social Edemar
lappe, Vice

Presidente

7.3 SISTEMA DE VIGILANCIA E COMUNICACAO (SISTEMA DE
ALERTA E ALARME)

7.3.1. Dispositivos Principais

Nosso sistema de alerta e alarme esta organizado em torno de 5 dispositivos principais
de vigilancia e comunicacéo:

a. Indicagdes provenientes de instituicdes hierarquicamente superiores e das entidades de
salde;

b. Sistema de observacdes e controle de evidéncias (tosse persistente de alguém, queixa
de sintomas compativeis com COVID-19, medicdo de temperatura em casos suspeitos;

c. Informacdes variadas plausiveis provenientes de diversas fontes (alunos e pais,
funcionarios, autoridades locais, entidades representativas e acreditaveis);

d. Simulados de algumas acdes (e protocolos);
e. Relatorios diarios de responsaveis da Unidade de Gestdo Operacional.

Com base nestes dispositivos procede-se um constante monitoramento das dindmicas e

acOes implementadas e, se necessario, seu ajuste.

No quadro abaixo se apresenta como esta organizado o sistema de vigilancia e

comunicagao.

Nome Funcéo Contato Dispositivo




DELCI M. DIRETORA (49) 98407 6968 delcimarli@hotmail.com
LEHMANN
JUCARA P. PROFESSORA (49) 08437 4767 luanaverza@hotmail.com
VERZA
EDEMAR VICE (49) 98437 5182
|IAPPE PRESIDENTE

DA

INSTITUICAO
CRISTIANE PSICOLOGA (49) 984018197 psico.cristianejpm@gmail.com
J.B. MOEHR
ALINE L. SECRETARIA (49) 99947 4800 Aline-lawisch@hotmail.com
PESSETTO

Quadro 1: sistema de vigilancia e comunicagéo

7.3.2. Monitoramento e avaliacéo

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolucdo da pandemia, € fundamental o

monitoramento constante do cenario de risco e das dinamicas e acdes operacionais adotadas,

com avaliacOes de processos e resultados e constantes ajustes que se demonstrem necessarios,

para manter o plano de contingéncia atualizado. O registro das acGes adotadas e das

verificacOes realizadas é também importante para salvaguardar futuras questoes legais.

Os registros diarios das atividades da escola, de maior ou menor eficacia das

diferentes dinamicas e ac¢des, de eventuais problemas detectados e como foram resolvidos, de

questdes que seja necessario resolver os aspectos a serem alterados, serdo realizados em

boletins de preenchimento expedido e em relatdrios conforme modelos que consta nos anexos

2 e 3 do Caderno de Apoio Plancon Covid-19.

1. Boletim diario de ocorréncias

Informe de N°
Dia: / /

Dinamica e acgoes

operacionais

Ocorréncia

S

Encaminhamentos

Resolucéo

Alterac0es (se

houver)

Gestao de pessoas

Medidas sanitarias



mailto:delcimarli@hotmail.com
mailto:luanaverza@hotmail.com
mailto:psico.cristianejbm@gmail.com
mailto:Aline-lawisch@hotmail.com

Alimentacéo

Transporte

Questbes pedagbgicas

Outras

Observacodes ou
pendéncias

Responséavel pelas informacdes:

2. Aspectos facilitadores e dificultadores das dinamicas e a¢0es operacionais

Informe de N°

Dia: / /

Dinamica e agoes

operacionais

Facilitadores Dificultadores

Gestéo de pessoas

Medidas sanitarias

Alimentacéo

Transporte

Questdes pedagogicas

Responsavel pelas informacdes:

3. Dados Quantitativos

Dinamicas e agdes

operacionais

Aspectos

Numero

Gestdo de pessoas

Professores envolvidos

Servidores envolvidos

Estudantes envolvidos

Atendimentos realizados com prof.

Atendimentos realizados com servidores

Atendimentos realizados com estudantes




Atendimentos realizados com familiares

Medidas sanitarias

Quantidade de &lcool gel

Quantidade de mascaras

Quantidade de refeicdes

Alimentacéo . . .
Quantidade de alimento servido em kg
Quantidade de alunos transportados

Transporte Quantidade de motoristas mobilizados

Quantidade de motoristas treinados

Questdes pedagogicas

Quantidade de atividades desenvolvidas

Quantidade de material produzido

Quantidade de horas presenciais

Quantidade de horas ensino hibrido

Quantidade de alunos presenciais

Quantidade de alunos em ensino hibrido

Quantidade de estudantes em ensino remoto

Quantidade de equipamentos utilizados

Treinamento e

capacitacao

Quantidade de treinamentos oferecidos

Quantidade de professores capacitados

Quantidade de servidores em simulado

Quantidade de horas capacitacdo ofertadas

% de aproveitamento das capacitacdes

ofertadas

Quantidade de certificados

Quantidade de material elaborado

4. Destaques evidenciados, aspectos a melhorar e licdes aprendidas.

Dinamicas e acgdes

operacionais

Destaques
_ ) Aspectos a melhorar
evidenciados

LicOes

aprendidas

Gestdo de pessoas

Medidas sanitarias

Alimentacéo

Transporte




Questbes pedagbgicas

Sugestdes de alteragoes
no plano de

contingencia

5. Fotos, registros, Depoimentos, Graficos.

6. Responsavel pela elaboragéo dos relatorios: COMITE ESCOLAR:

DELCI MARLI LEHMANN
DIRETORA
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